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|. VYMEZENi POJMU SIKANA
Sikana je kazdé chovani splfiujici tyto znaky:
» je cilené vuci jedinci nebo skupiné zakul (= obéti)
» jeho zamérem je obéti ohrozit, ponizit ¢i zastrasit
> je obvykle cilené opakované ¢asto dlouhodobé
» existuje jedinec Ci skupina, jimz pfinasi prospéch nebo uspokojeni (=
agresofi)

» obét se mu neumi branit a dlouhodobé trpi

Sikana tedy neni:
> jednorazova rvacka, nevhodny vtip ¢i konflikt (byt s pfevahou jedné strany)

sV v

na jeho ukor

Zakladni formy:
> fyzicka Sikana — biti, vydirani, loupeze, posSkozovani véci, sexualni nasili
> psychicka sikana — verbalni Sikana - nadavky, pomluvy, vyhrozovani
zesmésnovani
> kybersikana - zneuziti ICT, zejména pak mobilnich telefonu a internetu, k
takovym

= Cinnostem, které maji nékoho zamérné ohrozit, ubliZit mu

Rozhodujici pro posouzeni, zda jde o Sikanu, je subjektivni vnimani agresora a
obéti, tedy na jedné strané prospéch a potéSeni, na druhé rostouci utrpeni.
Nelze oCekavat, ze se zaci svéfi, to se stava jen vyjimecné. Obét ma strach

z odplaty, navic si ¢asto odmita pfipustit zavaznost situace i sama pfed sebou (chce



si zachovat dustojnost alespori ve vlastnich oc€ich). Podstatnou viastnosti Sikany je
SKRYTOST. Je tieba dusledné provéfit informace nezaujatych svédkul a také viastni

pozorovani a intuici.

Priklady pfimych znak Sikany (= nutno neprodlené zacit reSit)
PFimé varovné signaly Sikanovani mohou byt napfr.:
> posmésné poznamky na adresu zaka, pokofujici prezdivka, nadavky,
ponizovani, hrubé Zerty na jeho ucet;
> kritika zaka, vytky na jeho adresu, zejména pronasené nepratelskym az
nenavistnym, nebo pohrdavym tonem,;
> natlak na zaka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za né;j
platil;
> pfikazy, které zak dostava od jinych spoluzakli, zejména pronasené
panovacnym ténem;
> skuteCnost, Zze se zak podfizuje ponizujicim a panovaénym pfikazim
spoluzaku;
> natlak na Zdka k vykonavani nemoralnich az trestnych &ind ¢i k nuceni
spoluucasti na nich;
> honéni, strkani, Stouchani, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast silné,
ale je napadné, Ze je obét neoplaci;
> rvacky, v nichz jeden z ucastniku je zfetelné slabsi a snazi se uniknout;
> zak se snazi branit cestou zvySené agrese, podrazdénosti, odmlouvani uciteliim

apod.

Nepfimé varovné signaly Sikanovani mohou byt napf.:
» 724k je o prestavkach Casto osamoceny, ostatni o né&j nejevi zajem, nema
kamarady;
» pfi tymovych sportech byva jedinec volen do druzstva mezi poslednimi;
» pfi pfestavkach vyhledava blizkost ugitelU;
» ma-li Zak promluvit pfed tfidou, je nejisty, ustradeny;
» pusobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k pladi;
» stava se uzavienym;

» jeho Skolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétliteIné zhorSuje;



» jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, pfipadné rozhazené;

» zaSpinény nebo poskozeny odév;

» stale postrada néjaké sveé véci;

» odmita vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné

vymluvy;

» méni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze Skoly;

» zacina vyhledavat davody pro absenci ve Skole;

» odreniny, modfiny, Skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojivé

vysveétlit.

Rodi¢e zakl by si méli vS§imat predevsim téchto moznych signalli Sikanovani:

>
>
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za ditétem nepfichazeji domu spoluzaci nebo jini kamaradi;

dité nema kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo
apod.;

dité neni zvano na navstévu k jinym détem;

nechut jit rano do Skoly (zvlasté kdyz dfive mélo dité Skolu rado). Dité odklada
odchod z domova, pfipadné je na ném mozno pozorovat i strach;

ztrata chuti k jidlu;

dité nechodi do Skoly a ze Skoly nejkratSi cestou, pfipadné stfida rizné cesty,
prosi o dovoz €i odvoz autem;

dité chodi domu ze Skoly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na
svacinu);

usina s placem, ma neklidny spanek, kfi€i ze snu, napf. "Nechte mé!";

dité ztraci zajem o u€eni a schopnost soustfedit se na né;

dité byva doma smutné Ci apatické nebo se objevuji vykyvy nalad;

zminky o0 mozné sebevrazdé;

odmita svéfit se s tim, co ho trapi;

dité zada o penize, pfiCemz udava nevérohodné divody (napfiklad opakované
fika, ze je ztratilo), pfipadné doma krade penize;

dité napadné Casto hlasi ztratu osobnich véci;

dité je neobvykle, neCekané agresivni k sourozenclm nebo jinym détem,
mozna projevuje i zlobu vuci rodiéum;

dité si stézuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, mozna rano zvraci, snazi

se zustat doma;



> své zdravotni obtize muize prehanét, pfipadné i simulovat (manipulace
s teplomérem apod.);
> dité se vyhyba dochazce do Skoly; dité se zdrzuje doma vice, nez mélo ve

zvyku.

Intenzita Sikany, neni-li FfeSena, se ¢asem stupnuje. Obvykle teprve po urcité dobé
(mohou to byt dny, ale i mésice a roky) dosahuje nebezpecnych az kriminalnich

rozméru (vybuchy Sikany — vazna zranéni, vazna psychicka poskozeni, smrt).

Nase cile jsou:
» snazit se vytvorit prostfedi, omezujici vznik Sikany (prevence)
» presto byt ve stfehu a odhalit poCinajici Sikanu dfive, nez se pIné rozvine
» vhodnymi prostfedky zamezit jejimu dalSimu trvani — kazdy pfipad vyzaduje

specifické feseni!

Il. PREVENCE SIKANY

Kazdy pedagog je odpovédny za vytvofeni zdravého klimatu tfidy. Nepedagogicti
pracovnici maji dilezitou ulohu v odhalovani nasili. Jedna se zejména o tyto Cinnosti:
» podporovat rozvijeni pozitivnich vztahli mezi zaky,
> veést zaky k sebedlvére, pfiméfenému sebevédomi a odpovédnosti za své
konani,
> jednat se zaky jako s partnery, stanovit jasna demokraticka pravidla
komunikace,
» bez vyjimky respektovat prava zakul, zaroven vést k pInéni povinnosti
» udrzovat ovzduSi divéry mezi Zaky a pracovniky Skoly,
» v kritickych situacich dat jasné najevo, ze toto chovani je Spatné a nelze je
tolerovat,
» myslet vSak pfitom také na svou vlastni bezpecnost, tedy nestat se sam
tercem utoku,
> nebyt lhostejny k projeviim agresivity, a to i v pfipadé, Ze nejsem pravé

povéfen dozorem



>

>

informovat Zaky, ale i rodi€e, na koho se obratit pfi problémech — tfidni ucitel,
Skolni schranka duvéry, vychovny poradce, vedeni Skoly, linka diveéry...

snazit se mit pfehled o vzajemnych vztazich mezi zaky ve tfidé i mimo ni

IIl. POSTUP PRI PODEZRENiI NA SIKANU

Je dulezité dodrzet pofadi téchto krokl, zadny nevynechat (pokud je v nékterém

z krokl podezfeni vyvraceno, dalSi uz pochopitelné nenasleduiji):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Konfrontovat sva podezfeni s dalSimi kolegy, nezapomenout na tfidniho
ucitele, a to i pfipadné na predchoziho.

Co nejdfive oznamit své podezfeni vedeni Skoly, metodikovi prevence,
vychovnému poradci, konzultovat dalSi postup. Dohodnout se, kdo povede
dalSi vySetfovani (mél by to byt ¢lovék znaly problematiky, konkrétni situace).
Pfipadné pfizvat psychologa.

Mezi ¢tyrma oc¢ima a bez zbyte¢ného Sifeni ,poplasnych” zprav vyslechnout
vice nezaujatych svédku — spoluzaku. Dulezité véci si zapisovat. (nahravat),
porovnavat, vénovat pozornost nesrovnalostem v ¢ase a v mistech.

Spojit se s rodici pripadné obéti, konzultovat vyskyt nepfimych znak
Sikany. Poprosit je o spolupraci.

Teprve nyni vyslechnout obét’ — citlivé, zcela diskrétné, zarucit bezpeci a
divérnost informaci. VSe zapisovat. Tento pohovor musi provadét osoba,
které obét duvértuje!

Vyslechnout agresory — ne€ekané je prekvapit, znemoznit domluvu
vypovédi, mezi ¢tyfma ocima. Je-li pachatell vice, soustfedit se na rozpory ve
vypovédich. Vytipovat nejslabsi ¢lanek, dovést k pfiznani €i vzajemnému
obvifiovani.

Pozadat o svolani vychovné komise (vedeni skoly, vychovny poradce,
metodik prevence. TFidni uCitel, pfipadné dalsSi ucitelé, Skolni psycholog nebo
psycholog z pedagogicko-psychologické poradny). Ta na zakladé
shromazdénych informaci posoudi, zda se jedna o Sikanu a jaky stupen
zavaznosti, navrhne dalSi postup vuci obétem, agresortim i tfidé jako celku.
Potrestani agresoru je individualni a zavisi na véku, intenzité Sikany a na tom,

zda se jednalo o prvni pfipad nebo recidivu.



8) Individualné pozvat k jednani rodi¢e agresoru, seznamit se situaci, sdélit jim
navrhovana opatfeni (zdiraznit moznost napravy a podpofit dokonceni jejich
stfedniho vzdélani, protoze ti, co ukonci vzdélani dfiv, jsou nejCastéji
budoucimi delikventy) a pozadat je o spolupraci. Pokud odmitaji, zvazit
oznameni organdm socialn&pravni ochrany a Policii CR. V otazce trestd
nepfistupovat na kompromisy ani na tzv. nepfipustnost dvojiho trestu — jednak
fesi véc policie a jednak feditel Skoly podle Skolniho fadu, jako jednoznacné
rychlé vyjadieni odmitnuti takového nasilného chovani ve Skole.

9) Pozvat rodice obéti, seznamit se situaci, domluvit se na opatfenich (terapie,
osobnostni vycvik, organiza¢ni opatfeni apod.). Odmitaji-li spolupracovat,
zvazit oznameni organim socialnépravni ochrany.

10)Teprve nyni rozebrat situaci pred tridou (vynechat pfipadné citlivé detaily),
prodiskutovat, vysvétlit nebezpecnost a dusledky Sikany, oznamit potrestani
vinikd. Tfidu nadale pozorné sledovat!

11)11. Pokud se situace feSi odchodem nékterych zakl ze Skoly, mél by odejit

agresor, a nikoli obét.

Pf¥i ndhlém vybuchu nasili vici obéti je samozifejmé nutno postupovat
odlisné — jednat razné, okamzité zajistit ochranu obéti a izolovat agresory
(i vzajemné - kvuli moznosti domluvit si kfivou vypovéd), vyslechnout obét’ i
svedky mezi Ctyfma oCima, ale bez zbyte€ného utajovani, oznamit véc vedeni
Skoly atd.

Ceho se uréité vyvarovat!

V pocatecni fazi vySetfovani zasadné neresit pred celou tfidou nebo vétsi
skupinou zaku (obrovska, ale ¢asta chyba — zaci jako svédci ¢asto nerozliSuji mezi
tim, co prozili, a co znaji z doslechu, navic je obét’ zastraSena a agresor ma Cas se
pripravit).

Zasadné odmitat konfrontaci obéti a agresort nebo jejich rodi¢a (budou se ji
doZadovat!).

Brat v uvahu, Ze agresofi zdavodriuji své chovani pfijatelnymi nebo dokonce
uslechtilymi cili (,on pofad v8echny provokuje“ apod.). Nepodlehnout jednostrannému

nazirani, snazit se o objektivitu.

Citim-li osobni antipatii k nékterému z Gcastnikd, nedovolit, aby ovlivnila mé stanovisko!



IV. NAPRAVNA OPATRENI

1) Skola mé k dispozici pro zastaveni nasili agresord bézna, ale i mimoradna napravna

opatreni:

vychovna opatfeni (napomenuti a dutka tfidniho ucitele, ditka Feditele Skoly;
podminéné vylouceni a vylou€eni ze Skoly — nelze pouzit v pfipadé zaka, ktery
pIni povinnou Skolni dochazku);

snizeni znamky z chovani;

pfevedeni do jiné tfidy, pracovni &i vychovné skupiny (je tfeba individualné
posoudit efektivitu tohoto opatfeni, aby nedoslo k pfesunuti Sikany do nového
prostfedi a podminek);

vylouceni ze Skoly pfi opakovani nasili po rozhodnuti vychovné komise — nelze
pouzit v pfipadé zaka, ktery plni povinnou Skolni dochazku;

feditel Skoly doporuci rodi€im dobrovolné umisténi ditéte do pobytového
oddéleni stfediska vychovné péce, pfipadné doporuci realizovat dobrovolny
diagnosticky pobyt Zaka v diagnostickém ustavu;

feditel Skoly poda navrh organu socialné-pravni ochrany ditéte k zahajeni prace
s rodinou, pfipadné k zahajeni fizeni o nafizeni pfedbézného opatreni €i ustavni

vychovy s naslednym umisténim v diagnostickém ustavu;

e Skola umozni agresorovi individualni vychovny plan.

2) Doporuceno je dale pracovat s agresorem (vedeni k nahledu na vlastni chovani,

motivy apod.) i s obéti Sikany. V pfipadé potfeby doporucit zakonnému zastupci péci

ditéte v PPP, SVP nebo jinych odbornikd — klinickych psychologll, psychoterapeutl

nebo psychiatrd, pfipadné prevedeni do jiné tridy.

3) Pro napravu situace ve skupiné je potfeba pracovat s celym tfidnim kolektivem. Je

nezbytné vyporadat se i s traumaty téch, ktefi pfihlizeli, ale nezasahli (micici vétSina

¢i mens$ina) apod.



PREHLEDNE SHRNUTI INFORMACI

Prvni pomoc pfi poéatecni Sikané:

Krizovy scénar pro vybuch skupinového nasili
pfi pokrocilé sikané:

10.
11.

odhad zavaznosti a formy Sikany;

rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili,
a s obétmi;

nalezeni vhodnych svédka;

individualni rozhovory se svédky (nepfipustné
je spoleéné vySetfovani agresori a svédku
a konfrontace obéti s agresory);

ochrana obéti;

pfedb&iné vyhodnoceni a volba ze dvou typd
rozhovoru:

a) rozhovor sobétmi a rozhovor sagresory
(sméfovani k metodé usmireni);

b) rozhovor sagresory (sméfovani k metodé
vnéjsiho natlaku);

realizace vhodné metody:

a) metoda usmireni;

b) metoda vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor
nebo vychovna komise sagresorem a jeho
rodici);

tfidni hodina:

a) efekt metody usmireni;

b) ozndmeni potrestani agresor(;

rozhovor s rodici obéti;

tridni schiizka;

prace s celou tridou.

A. Prvni (alarmujici) kroky pomoci

1. zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy odhad
zavainosti a formy Sikany;

2. bezprostredni zachrana obéti, zastaveni
skupinového nasili

B. Priprava podminek pro vysetrovani

3. zalarmovéani pedagogt na poschodi
a informovani vedeni koly;

4. zabranéni domluvé na kfivé skupinové
vypovédi;

5. pokracujici pomoc obéti (privolani Iékare);
oznameni na policii, paralelné — navazani
kontaktu se specialistou na Sikanovani,
informace rodi¢ém

C. Vysetrovani

7. rozhovor s obéti a informatory;

8. nalezeni nejslabsich ¢lankd,
nespolupracujicich svédkd;

9. individudlni, pfipadné konfrontacni
rozhovory se svédky;

10. rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace
mezi agresory, neni vhodné konfrontovat
agresora (agresory) s obé&ti (ob&tmi)

D. Naprava

11. metoda vnéjsiho natlaku a zména konstelace

skupiny.

Komentar k jednotlivym krokd@m postupt viz kniha Nova cesta k 1é¢hé Sikany - Kolar M. (2011)




